
047    خدمات کشوریشرحی بر فصول قانون مدیریت 

 

 مطالب فهرست تفصیلی
 

 7 .................................................................................................. شگفتاریپ
 9 ....................................................................................................... اتیکل

 
 11 .................................................................... اصطلاحات و فیتعار:اول فصل

 11 ................................................................................................. (الف)

 11 ................................................................................... ارباب رجوع -

 11 ................................................................................... یعمل آزمون -

 11 .............................................. کارمندان آموزش تیفیک تیریمد استاندارد -

 11 ........................................................................................ استخدام -

 11 ............................................................................... یمانیپ استخدام -

 11 ............................................................................... یرسم استخدام -

 11 ................................................................................... برتر استعداد -

 11 ......................................................................... اعتماد و احترام اصل -

 11 ........ (دولت کارمندان آموزش بر حاکم اصول از) مستمر بازخورد و اصلاح اصل -

 11 ................................................................................... یبرابر اصل -

 11 ...................................................... تخصص و مهارت یریکارگ به اصل -

 11 .............................................................................. ییپاسخگو اصل -

 17 ........................................................... سازمان به یوفادار و تعهد اصل -

 17 ................. ( دولت کارمندان آموزش بر حاکم اصول از) راتییتغ به توجه اصل -

 17 ........................... ( دولت کارمندان آموزش بر حاکم اصول از) تیجامع اصل -

 17 ................................................... اصل حاکمیت قانون در مناسبات اداری -

 11 .................................................................................. اصل شفافیت -

 11 ....................................................... (یمدار مردم) یمدار شهروند اصل -

 19 ................................................. یشغل تیموقع از استفاده سوء عدم اصل -

 19 ............................................................................. یمدار مردم اصل -
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 19 ................... (دولت کارمندان آموزش بر حاکم اصول از) یراهبرد نگرش اصل -

 19 ................... (دولت کارمندان آموزش بر حاکم اصول از) یستمیس نگرش اصل -

 02 ............. (دولت کارمندان آموزش بر حاکم اصول از) مشارکت و یهمکار اصل -

 02 ........................................................... کارمندان آموزش بر حاکم اصول -

 01 ...................................................................................... کار اضافه -

 01 .............................................................................. نامه تفاهم یالگو -

 01 ............................................................................... خدمت به آماده -

 00 .......................................................................................... امتحان -

 00 .............................................................................. یتخصص امتحان -

 00 ................................................................................ یعموم امتحان -

 00 .............................................................................. شاغل حق ازیامت -

 01 ............................................................................... شغل حق ازیامت -

 01 ........................................................... یدولت یها نشان دارندگان ازیامت -

 01 .................................................................... تیریمد العاده فوق ازیامت -

 01 ....................................................... «یخدمات و یفرهنگ ،یاجتماع» امور -

 01 ................................................................................. یاقتصاد امور -

 01 ................................................................................. یتیحاکم امور -

 01 .............................................................................. «یربنائیز» امور   -

 01 ......................................................................... «یتیحاکم ریغـ» امور -

 01 ...............................................................................یپودمان آموزش -

 01 ............................................................................. کارمندان آموزش -

 01 ................................................................................ رانیمد آموزش -

 07 .................................................................... یشغل ارتقاء یها آموزش -

 07 ...................................................... نیمع کار قرارداد دیتمد یها آموزش -

 07 ........................................................... یادار یها یتوانمند یها آموزش -

 07 ........................................ خدمت بَدو شغل یتصد و یهیتوج یها آموزش -

 01 ......................................................... رانیمد انتصاب نیح یها آموزش -

 01 ............................................................................. یشغل یآموزشها -

 01 .................................................... اطلاعات یفناور یعموم یها آموزش -
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 09 .......................................................... یاجتماع و یفرهنگ یها آموزش -

 09 ............................................................ یعموم و یفرهنگ یها آموزش -

 09 ................................................. کشور از خارج مدت کوتاه یها آموزش -

 09 ......................................................................... رانیمد یها آموزش -

 12 ...................................................... یشیآزما کارمندان ژهیو یها آموزش -

 12 .......................................................................................... ثارگریا -

 11 ................................................................................................... (ب)

 11 ....................................................................... متخصص بازنشستگان -

 11 ........................................................ یآموزش یها بورس اطلاعات بانک -

 11 ....................................................................... رانیمد اطلاعات بانک -

 10 ............................................................................... یردولتیغ بخش -

 10 .................................................................................... شنهادیپ بذر -

 11 ........................................................................ رانیمد آموزش برنامه -

 11 ................................................................................ یآموزش برنامه -

 11 .......................................................................... رانیمد تیترب برنامه -

 11 ......................................................................... یآموزش یسپار برون -

 11 ................................................................................ آموزش بورس -

 11 ....................................................................................... یور بهره -

 11 .................................................................................... یریکارگ به -

 11 ................................................................................................... (پ)

 11 ............................................................................. یکارشناس پاداش -

 11 ..................................................................................... یپاسخگوئ -

 11 .................................................................................... یاصل پسُت -

 11 ................................................................................ یتصد با پست -

 17 .....................................................................................نام با پست -

 17 .............................................................................. یتصد بلا پست -

 17 ............................................... (یسازمان ثابت شغل) یسازمان ثابت پست -

 11 ............................................................. (یسازمان شغل) یسازمان پست -

 11 .............................................................................. یاصل یها پست -
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 11 ............................................................................... بانام یها پست -

 11 .......................................................................... یبانیپشت یها پست -

 19 ................................................................. یاسیس تیریمد یها پست -

 19 ......................................................................................... شنهادیپ -

 12 .............................................................................. شده اجرا پشنهاد -

 12 ................................................................................. دهنده شنهادیپ -

 12 .................................................................................. یکمّ شنهادیپ -

 12 .................................................................................. یفیک شنهادیپ -

 12 ................................................................................................... (ت)

 12 ............................................................................... یادار زاتیتجه -

 11 ................................................................................. یحرفها یتعال -

 11 ...................................................................................یمعنو یتعال -

 11 ....................................................... دولت از شده خارج کارکنان یتعاون -

 11 ...................................................................................... نامه تفاهم -

 10 .................................................................................اریاخت ضیتفو -

 10 .................................................................................................... (ج)

 10 ............................................................................... ثارگرانیا جامعه -

 11 .............................................................................. شغل حق جدول -

 11 .................................................................................................... (چ)

 11 ...................................................................... کارکنان آموزش چرخه -

 11 .................................................................................................... (ح)

 11 ......................................................................... یمجر واحد حساب -

 11 .................................................................................... فیالتأل حق -

 11 .................................................................................. سیالتدر حق -

 11 ................................................................................... الترجمه حق -

 11 ..................................................................................... شاغل حق -

 11 ...................................................................................... شغل حق -

 11 ...............(یکشور خدمات تیریمد قانون مشمول کارکنان) یبازنشستگ حقوق -

 11 .................................................................................... ثابت حقوق -
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 11 ..................................................................................حقوق ورودی-

 

 11 ...................................................................... مستمر یایمزا و حقوق -

 17 .................................................................................................... (خ)

 17 ....................................................................................... خدمت   -

 17 ............................................................................ وقت مهین خدمت -

 17 .................................................................................. خدمت دیخر -

 11 .......................................................... یردولتیغ بخش از خدمات دیخر -

 11 ..................................................................................................... (د)

 11 ................................................................................ یبوم داوطلب  -

 11 ........................................................................................ رخانهیدب -

 12 ................................................................................ یاجرائ دستگاه -

 11 ...................................................................... خدمت داریخر دستگاه -

 11 ................................................................................ یعموم دستگاه -

 11 ......................................................................... کننده واگذار دستگاه -

 11 ....................................................................................... یدورکار -

 10 ......................................................... دولت کارمندان یآموزش یها دوره -

 10 ..................................................................................................... (ر)

 10 ............................................................................... آموزش راهبرد  -

 10 .................................................................................... یتمندیرضا -

 11 ..................................................................................................... (ز)

 11 ............................................................................... خالص یربنایز -

 11 .................................................................................................. (س)

 11 .......................................................................... کارکنان خدمت سابقه

 11 ..................................... دولت کارمندان آموزش یراهبر و تیریمد ساختار -
 11 ............................................................................ سازمان توسعه ای -

 11 ....................................................................... رانیمد آموزش سامانه -

 11 ............................................. «کارمندان آموزش اطلاعات تیریمد» سامانه -

 11 ....................................................... کشور یادار تحول یزیر برنامه ستاد -

 11 .................................................................................... کار سرعت -
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 11 .................................................................. یاسیس تیریمد یها سمت -

 11 .................................................................................................. (ش)

 11 ...................................................... یاجرائ دستگاه تیفعال یها شاخص  -

 19 ...................................................................... یاختصاص یها شاخص -

 19 ....................................................... یتیحاکم مشاغل نییتع یها شاخص -

 19 ......................................................................... یعموم یها شاخص -

 19 .......................................................................... یتخصص یستگیشا -

 12 ........................................................................ یعموم یها یستگیشا -

 12 ................................................... یا حرفه رانیمد انتصاب یعموم طیشرا -

 12 ................................................................................. یدولت شرکت -

 10 ............................................................................................ شغل -

 10 ............................................................................................ شورا -

 10 .............................. مستقل یها سازمان و ها وزارتخانه یادار تحول یشورا -

 11 ................................................. یانسان هیسرما و تیریمد توسعه یشورا -

 11 .................................................................... دستمزد و حقوق یشورا -

 19 .......................................................... یکل یها استیس یراهبر یشورا -

 72 ........................................................................... یادار یعال یشورا -

 70 .................................................................................................. (ص)

 70 ................................................................ یرفتار و یاخلاق تیصلاح  -

 71 ................................................................................................... (ف)

 71 ............................................................. دولت کارمندان آموزش ندیفرا  -

 71 .......................................................................... یاختصاص یفضاها -

 71 ........................................................................ یادار یاصل یفضاها -

 71 ............................................................................. یبانیپشت یفضاها -

 71 ............................................................................... گردش یفضاها -

 71 ..................................................... رجوع ارباب یبرا ازین مورد یفضاها -

 71 ............................................................................... وابسته یفضاها -

 71 ....................................................................................... تیفعال   -

 71 ......................................................... کشور از خارج اشتغال العاده فوق -
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 77 ......................................................................... کار اضافه العاده فوق -

 77 .......................................................................... یثارگریا العاده فوق -

 77 ......................................................................... یور بهره العاده فوق -

 71 ............................................................................ نیتضم العاده فوق -

 71 ..................................................... یدولت یها نشان دارندگان العاده فوق -

 71 ..................................................................مستمر ریغ یها العاده فوق -

 79 ................................................................ عملکرد و یکارائ العاده فوق -

 79 ........................................................................... تیریمد العاده فوق -

 12 ....................................................................... مستمر یها العاده فوق -

 12 .................................................................................................... (ق)

 12 ............................................................................... یحجم قرارداد  -

 12 ................................................................................................... (ک)

 12 .......................................................... یشغل یارتقا ریمس در کارشناسان -

 11 .................................................................. یدورکار یاجرائ کارگروه  -

 10 ................................................................................ انتقال کارگروه -

 10 ........................................................ یانسان یروین یزیر برنامه کارگروه -

 11 ................................................ استان یانسان یروین یزیر برنامه کارگروه -

 11 .......................... یرسم کارمندان تیصلاح نییتع یتخصص( تهیکم) کارگروه -

 11 ................................. تهران شهر از کارکنان انتقال کار و ساز نییتع کارگروه -

 11 ........................................ یادار یها ساختمان و فضاها یسامانده کارگروه -

 11 ........................................................ دولت یها یتصد کاهش کارگروه -

 11 ....................................................................... یاجرائ دستگاه کارمند -

 11 ................................................................................. دورکار کارمند -

 17 .................................................................. نیمع کار قرارداد کارمندان -

 17 ............... (یکشور خدمات تیریمد قانون مشمول کارکنان) یبازنشستگ کسور -

 17 .......................................................... دولت کارمندان یرفاه یها کمک -

 17 ..................................................... یتوانمندساز و آموزش یاجرائ تهیکم -

 11 ........................................... یکشور خدمات تیریمد قانون یاجرائ تهیکم -

 11 ....................................... یرسم کارمندان تیصلاح نییتع یتخصص تهیکم -
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 11 ........................................ استان کل اداره یشنهادهایپ نظام یتخصص تهیکم -

 19 .................................................... یتوانمندساز و آموزش یراهبر تهیکم -

 92 .......................................................................... یتخصص یها تهیکم -

 92 ............................................................................. یپزشک ونیسیکم -

 91 ...... مستقل یها سازمان و ها وزارتخانه به وابسته مؤسسات یادار تحول ونیسیکم -

 91 ................................................................................................... (گ)

 GSB ............................................... 91   دولت کیالکترون خدمات گذرگاه -

 91 .................................................................................. یابیارز گروه -

 91 ......................................................................... یکارشناس یها گروه -

 91 .................................................................... یآموزش یها نامه یگواه -

 91 ........................................................................... یتخصص نامهیگواه -

 91 ................................................. کی سطح یپژوهش -یتخصص نامهیگواه -

 91 .................................................. دو سطح یپژوهش -یتخصص نامهیگواه -

 91 ............................................................................. یمهارت امهیگواهن -

 91 ....................................................................... اول نوع یها نامهیگواه -

 91 ....................................................................... دوم نوع یها نامهیگواه -

 91 ..................................................................................................... (م)

 91 ...................................................................................... تیمأمور  -

 91 ............................................................................ یادار یها مجتمع  -

 91 ........................................................................................ محصول -

 91 ...................................................................... همتراز یلیتحص مدرک -

 91 .................................................................................. معادل مدرک -

 97 ............................................................................... یا حرفه رانیمد -

 91 ....................................................................... ارشد یا حرفه رانیمد -

 91 ......................................................................... هیپا یا حرفه رانیمد -

 99 ................................................................... دو سطح یا حرفه رانیمد -

 99 .................................................................. سه سطح یا حرفه رانیمد -

 99 ................................................................. کی سطح یا حرفه رانیمد -

 99 ....................................................................... یانیم یا حرفه رانیمد -
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 99 .................................................................... (مقامات)مدیران سیاسی  -

 99 ....................................................... کارمندان آموزش اطلاعات تیریمد -

 122 ......................................................................................... مراقب -

 122 ................................................................................. مرکز آموزش -

 122 ............................................................................. یتخصص مسابقه -

 122 .............................................................................. یمانیپ مستخدم -

 121 .............................................................................. (آزمون) مسئول -

 121 ............................................................................. یریپذ تیمسئول -

 121 .................................................................. خدمات ارائه در مشارکت -

 121 ............................................................................ یتخصص مشاغل -

 120 ............................................................................. یتیحاکم مشاغل -

 121 ............................................................... یکارشناس و یکاردان مشاغل -

 121 ........................................................................... یکارشناس مشاغل -

 121 ............................................................................... مشاغل عمومی -

 121 ........................................................................... یتخصص مصاحبه -

 121 .................................................................... تیریمد توسعه معاونت -

 121 ............................................................................................ مقام -

 121 ........................................................................................ مقامات -

 121 .................................................................... افتهی توسعه کمتر مناطق -

 121 ........................................................................................ مناقصه -

 121 ................................................................................ یدولت مؤسسه -

 121 .............................................................................. یمتقاض مؤسسه -

 129 .................................................................................. یمجر مؤسسه

 129 .......................................................... یردولتیغ یعموم نهاد ای مؤسسه -

 112 ................................................................................. یشغل مهارت -

 112 ........................................................................... تخصص و مهارت -

 111 ....................................................................................خدمت زیم -

 111 ................................................................................................... (ن)

 111 ......................................................................... (برتر استعداد) نخبه -
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 111 ............................................................................... یدولت ینشانها -

 111 ........................................................................ عملکرد یابیارز نظام -

 111 .............................................................. سال در( سـرانه) شنهادیپ نفر -

 111 .......................................................................... مازاد یاستان یروین -

 111 ........................................................ برتر استعداد و نخبه یانسان یروین -

 111 ................................................................................. یمانیپ یروین -

 111 ................................................................................. یرسم یروین -

 111 ........................................................ یخدمات تیفعال در یشرکت یروین -

 111 .................................................................. نیمع کار یقرارداد یروین -

 111 ................................................................................... مازاد یروین -

 111 ................................................................................................... (و)

 111 ................................................................................... یادار واحد -

 111 .................................................................................. یاستان واحد -

 111 ............................................................................... یاتیعمل واحـد -

 117 .................................................................................. یمجر واحد -

 117 ............................................................................ تیریمد یواگذار -

 111 ..................................................... یردولتیغ بخش به تیریمد یواگذار -

 111 ..................................................................................... وزارتخانه -

 111 .................................................................................................... (ه)

 111 .................................................................. خدمت دیخر سرانه نهیهز -

 111 ........................................................................... یدولت سرانه نهیهز -

 119 ....................................................................... یواگذار سرانه نهیهز -

 119 .................................................................................... امناء أتیه -
 

 101 ........................................... دولت فیوظا انجام یفناور و راهبردها:دوم فصل 

 101 ............................................................................................... مقـدمه

 101 .................... «یخدمات و یفرهنگ ،یاجتماع» امور انجام نحوه و تیماه: اول مبحث

 یردولتیغ یها بخش از لازم یها تیحما اعمال: اول بخش

 101 ............................................ «یخدمات و یفرهنگ ،یاجتماع» وظائف یمجر
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 109 .......... مانیپ یعموم ضوابط و طیشرا در مندرج لاتیتسه و ها تیحما -1-1

 109 ............. خدمات نیتأم سرانه نهیهز از یبخش و نیزم لات،یتسه یاعطا -1-0

 112 ................................... یفن و یادار زاتیتجه و ساختمان یواگذار -1-1

 111 ..................................... یاطلاعات تیحما و آموزش ،یرسان اطلاع -1-1

 110 ............ یردولتیغ بخش به یرفاه و یاجتماع ،یخدمات یواحدها اجاره -1-1

 یعموم مؤسسات و نهادها و یخصوص ، یتعاون بخش از خدمات دیخر: دوم بخش
 111 ........................................................................................ یردولتیغ

 111 ............................ خدمت دیخر بصورت نیتأم قابل خدمات یژگیو -0-1

 111 .................... یدولت بخش به خدمات دهندگان ارائه ای کنندگان عرضه -0-0

 111 ............................................... متیق نییتع و قرارداد انعقاد نحوه -0-1

 ، امکانات یواگذار  و اجاره قیطر از یردولتیغ یها بخش با مشارکت: سوم بخش
 119 ..................................................................... یکیزیف منابع و زاتیتجه

 یها بخش به یواگذار و اجاره قابل یکیزیف منابع و زاتیتجه ، امکانات -1-1
 119 .................................................................................... یردولتیغ

 یها بخش به یکیزیف منابع و زاتیتجه امکانات، یواگذار یقانون یمجوزها -1-0
 112 .................................................................................... یردولتیغ

 منابع و زاتی،تجه امکانات یواگذار و اجاره خصوص در موجود ضوابط -1-1
 117 ....................................................................................... یکیزیف

 مورد منقول اموال و ها ساختمان و اماکن یگذار متیق و اجاره نییتع نحوه -1-1
 119 ..................................................................................... یواگذار

 111 ............ یردولتیغ یها بخش به یدولت یواحدها تیریمد یواگذار: چهارم بخش

 111 . یخدمات و یفرهنگ ،یاجتماع یها یتصد یواگذار نحوه و ها تیفعال نییتع -1-1

 111 ............... «تیریمد یواگذار» ندیفرا در یمجر مؤسسات انتخاب نحوه -1-0

 111 ............................................... قرارداد انعقاد و متیق نییتع نحوه -1-1

 119 ........... تیریمد یواگذار خصوص در موجود یقانون ضوابط و مجوزها -1-1

 112 ................یاجرائ یها دستگاه توسط یدولت یواحدها اداره و جادیا: پنجم بخش

 111 ............................................... یربنائیز امور انجام نحوه و تیماه: دوم مبحث

 111 ............................................. یاقتصاد امور انجام نحوه و تیماه:  سوم مبحث

 111 ....................................... کشور یاقتصاد یبخشها و نظام حیتشر: اول بخش
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 111 ...................... آنها انجام نحوه و یاقتصاد یها تیفعال و امور تیماه: دوم بخش

 111 .......................................... آن انجام نحوه و سه گروه یها تیفعال -0-1

 111 .......................................... آن انجام نحوه و دو گروه یها تیفعال -0-0

 117 ........................................ آن انجام نحوه و کی گروه یها تیفعال -0-1

 119 ........................................... «یتیحاکم»امور انجام ونحوه تیماه: چهارم مبحث

 119 .......................................................... «یتیحاکم» امور فیتعر: اول بخش

 171 اجرائی دستگاههای خدماتی واحدهای در شده تمام قیمت نظام استقرار: دوم بخش

 171 ..........محصول و نتیجه کنترل نظام استقرار خصوص در موجود الزامات -0-1

 170 ............. کار انجام مراحل و محصول و نتیجه کنترل نظام استقرار فرایند -0-0

 171 ........................................... هدف مورد های فعالیت نییتع -1 -0-0

 171 .................................................. مجری واحدهای انتخاب -0-0-0

 171 ..................................................... شده تمام قیمت تعیین -0-0-1

 171 ............................................................ نامه تفاهم انعقاد -0-0-1

 171 ........................................... مربوط اعتبارات مدیریت نحوه -0-0-1

 177 ................................................................ نظارت فرایند -0-0-1

 179 ..... ها فعالیت واگذارنده اجرائی های دستگاه ثابت یا رسمی کارکنان تکلیف: پنجم مبحث

 
 111 ............................................................................. مردم حقوق:سوم فصل

 111 ............................................................................................ مقدمه

 111 ........................ کارمندان و رانیمد به «خدمتگزار» حیصر لفظ عنوان: اول بخش

 117 ............... یاجرائ یهادستگاه درمقابل خود حقوق با مردم کردن آشنا: دوم بخش

 117 ........................ یدولت خدمات از استفاده خصوص در مردم یبرابر: سوم بخش

 117 ...................مردم مقابل در یاجرائ یها دستگاه و دولت تیمسئول: چهارم بخش

 
 191 ..................................................................... یسازمان ساختار:چهارم فصل

 191 ............................................................................................ مقدمه

 191 ... لاتیتشک میتنظ و یطراح ،یسازمانده به مربوط یها شاخص و ضوابط: اول بخش

-دستگاه لاتیتشک میتنظ و یطراح ،یسازمانده یها شاخص و یکل ضوابط -1-1

 191 ................................................................................. یاجرائ یها
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 یمرکز حوزه یلیتفص لاتیتشک میتنظ و ی،طراحیسازمانده یوشاخصها ضوابط -1-0
 191 ............. (یدولت مؤسسات و مستقل موسسات ، ها وزارتخانه) یاجرائ یها دستگاه

 191 ....................... یلیتفص لاتیتشک بر ناظر یعموم یها استیس -1-0-1

 یمرکز حوزه در یاجرائ یها دستگاه یلیتفص لاتیتشک یبررس ضوابط -1-0-0
 نیا) یدولت مؤسسات و جمهور سیرئ نظر تحت مستقل مؤسسات ها، وزارتخانه

 197 .......... (:است آمده دستورالعمل وستیپ( 0) شماره جدول قالب در ضوابط

 یمرکز حوزه یلیتفص لاتیتشک دییتأ و یبررس ارسال، ،یطراح ندیفرا -1-0-1
 199 ..................................................................... یاجرائ یها دستگاه

 یلیتفص لاتیتشک میتنظ و ی،طراحیسازمانده یوشاخصها ضوابط - 1-1
 020 .................................. (بخش و استان،شهرستان) مرکز از خارج یواحدها

 020 ....................................................... یعموم یها استیس - 1-1-1

 021 ..................... لاتیتشک یبررس یعموم( یها شاخص) ضوابط -1-1-0

 021 .... مرکز از خارج در دستگاه تیفعال یبرا یاختصاص یها شاخص -1-1-1

 و شهرستان یواحدها یلیتفص لاتیتشک دییتأ و یبررس ،یطراح ندیفرا -1-1-1
 021 ..................................................................................... بخش

 027 .................................................................... ها پست سقف: دوم بخش

 029 ......................... یاجرائ یها دستگاه یتیریمد یعمود سطوح تعداد: سوم بخش

 012 .................................................. کل رانیمد و نیمعاون تعداد: چهارم بخش

 011 .................................................................. نیمشاور تعداد: پنجم بخش

 011 ......................................................... ها ساختمان و واحدها: ششم بخش

 جز به) ها استان  مراکز در یاجرائ یها دستگاه ریسا و ها وزارتخانه سطح در -1-1
 011 ................................................................................ (ها یاستاندار

 010 .... جمهور سیرئ معاون نظر تحت مستقل مؤسسات و ها وزارتخانه سطح در -1-0

 ها شهرستان سطح در یسازمان لاتیتشک و یادار یها مجتمع جادیا ضوابط -1-1
 010 .................................................................................... ها بخش و

 011 .... تیجمع نفر( هزار هفتاد) 72222 از کمتر با یها شهرستان سطح در -1-1-1

 002 ............ تیجمع نفر( هزار یس) 12222 از کمتر با یها بخش در -1-1-0

 به میمستق خدمات ارائه دار عهده که دستگاه از یواحدهائ یداخل لاتیتشک -1-1
 001 ..................................................................................هستند مردم
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 ساختار تیریمد مورد در یاجرائ یها دستگاه به شده ضیتفو اراتیاخت – 7-1
 000 ...................................................................................... یسازمان

 
 001 ................................................ یادار خدمات و اطلاعات یفناور: پنجم فصل

 007 ............................................................................................ مقدمه

 007 ....................... کار یها روش و عمل مورد یندهایفرا یاجرا و هیته: اول بخش

 012 ............................. ها دستگاه تیفعال یکارآمد و یور بهره یابیارز: دوم بخش

 010 ............... مردم به خدمات تیکم و تیفیک بهبود جهت لازم اقدامات: سوم بخش

 و زاتیتجه و فضاها ها، ساختمان یریکارگ به یاستانداردها و ضوابط: چهارم بخش
 017 ................................................................................. یادار ملزومات

 017 ...................................................................... یعموم ضوابط -1-1

 یریکارگ به یاستانداردها و ضوابط یاجرا در مختلف یها سازمان وظائف -1-0
 019 ........................................................................... ... و ها ساختمان

 012 ..................................... متناسب ریغ امکانات و ها ساختمان فروش -1-1

 و راه وزارت در یدولت یها ساختمان احداث به مربوط یها تیفعال تمرکز -1-1
 012 .................................................................................. یوشهرساز

 011 ................................ مختلف یادار و یاصل یفضاها یربنایز سطح -1-1

 010 ............................... مختلف رانیمد ازین مورد یادار یاصل یفضاها -1-1

 
 011 ............................................... استخدام و خدمت به ورود:هفتم و ششم فصل

 017 ............................................................................................ مقدمه

 017 ............................................................. یاستخدام یمجوزها :اول بخش

 019 ..................................................................... استخدام انواع: دوم بخش

 012 ..................................................................... یرسم استخدام -0-1

 012 . یتیحاکم مشاغل در ثابت یها پست یتصد یبرا یرسم استخدام -0-1-1

 011 ............ یاجرائ دستگاه در خدمت از یرسم کارمندان انتزاع نحوه -0-1-0

 010 ..................................................................... یمانیپ استخدام -0-0

 011 ....... یتیحاکم مشاغل در یرسم به یمانیپ کارکنان تیوضع لیتبد -0-0-1

 011 ................................ نیمع کار ای یساعت قرارداد صورت به استخدام -0-1
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 011 ......................................................... استخدام یعموم طیشرا: سوم بخش

 019 ....................................................... استخدام یعموم ندیفرا: چهارم بخش

 012 ......................................................... یعموم آزمون در شرکت -1-1

 012 ............................................. یعموم آزمون یبرگزار نحوه -1-1-1

 010 ............................................ یعموم( آزمون) امتحان موارد -1-1-0

 011 ....................... آزمون اعتبار و یعموم امتحان جینتا اعلام نحوه -1-1-1

 011 ...................................................... یتخصص امتحان در شرکت -1-0

 011 ........................................................... یعمل آزمون در شرکت -1-1

 011 .................. مصاحبه و آزمون مراحل در یاجرائ دستگاه یها تیمسئول -1-1

 011 ...................................... ها یاستاندار توسط آزمون یبرگزار امکان -1-1

 019 ...................................... یبوم داوطلبان جذب تیاولو نیتأم نحوه -1-1

 019 .................................................................... داوطلبان نشیگز -1-7

 072 ................................................................... ینهائ جهینت اعلام -1-1

 071 ...................................... یاجرائ دستگاه به شدگان رفتهیپذ مراجعه -1-9

 071 ...................................................... یخارج اتباع یریکارگ به: پنجم بخش

 070 ............................................... بازنشستگان یریکارگ به ضوابط:ششم بخش

 071 ......................................... یدیبازخر کارمندان بر حاکم ضوابط: هفتم بخش

 
 077 ................................... (یتیریمد یپستها) یشغل ارتقاء و انتصاب:هشتم فصل

 079 ............................................................................................ مقدمه

 نیا انیمتصد یشغل ارتقاء و انتصاب طیشرا و یاسیس تیریمد یها پست: اول بخش
 079 ..........................................................................................ها پست

 012 .................................................. یا حرفه تیریمد یها پست:  دوم بخش

 011 ............................ یا حرفه رانیمد یشغل ارتقاء و انتصاب ضوابط: سوم بخش

 011 ..... یا حرفه رانیمد ارتقاء و انتصاب مورد در ها سازمان یعموم وظائف -1-1

 011 ....................................... یا حرفه رانیمد شرایط عمومی انتصاب -0-1

 011 ..................................... یا حرفه رانیمد یتخصص یها یستگیشا -1-1

 011 ................................................. یرفتار و یاخلاق یها تیصلاح -1-1

 011 ..................................یا حرفه رانیمد انتصاب و انتخاب ندیفرا: چهارم بخش



 077   فهرست تفصیلی مطالب

 011 ........................ (یا حرفه) رانیمد اطلاعات بانک لیتشک و یشناسائ -1-1

 و یاعتقاد ،یاخلاق یها تیصلاح و یتخصص و یعموم یها یستگیشا احراز -1-0
 017 ....................................................................................... یرفتار

 011 .............................................................. انتصاب و ینهائ دییتأ -1-1

 استانداران،) مقامات از یبرخ یبرا( ثابت پست)ثابت معاون انتصاب طیشرا -1-1
 019 ................................................................... (وزراء نیمعاون و سفراء

 092 ...................... یا حرفه رانیمد نصب و عزل با مرتبط ضوابط ریسا: پنجم بخش

 092 ...................... یتصد مدت انیپا از قبل یا حرفه رانیمد سمت رییتغ -1-1

 092 ............................................. (ارتقاء) بالاتر مقام به انتصاب -1-1-1

 092 ............................. آن همتراز ای یاسیس مقام عنوان به انتصاب -1-1-0

 092 ................................................... پست از یبرکنار ای تنزل -1-1-1

 091 .............................................. سازمان از خارج رانیمد از استفاده -1-0

 
 091 ............................................................... کارمندان یتوانمندساز: نهم فصل

 091 ............................................................................................ مقدمه

 091 ........................................ کارمندان آموزش بر حاکم یکل ضوابط: اول بخش

 097 .......... یاجرائ یها دستگاه کارمندان آموزش نظام یها یژگیو و اصول: دوم بخش

 091 ........................................ دولت کارمندان یآموزش کلان اهداف: سوم بخش

 099 ......................................... دولت کارمندان آموزش یراهبردها: چهارم بخش

 121 ........................ دولت کارمندان آموزش یراهبر و تیریمد ساختار:پنجم بخش

 121 .......................................... کارمندان آموزش چرخه یاصل مراحل -1-1

 120 .................................. یتوانمندساز و آموزش یراهبر تهیکم اعضاء -1-0

 121 ................................ یتوانمندساز و آموزش یراهبر تهیکم فیوظا -1-1

 121 .................................. یتوانمندساز و آموزش ییاجرا تهیکم اعضاء -1-1

 121 ................................. یتوانمندساز و آموزش ییاجرا تهیکم فیوظا -1-1

 121 ............................................... دولت کارمندان آموزش  ندیفرا: ششم بخش

 127 ...................................... آموزشی( سیاست گذاری)خط مشی گذاری  -1

 121 ...................................................... طراحی و برنامه ریزی آموزشی -0

 111 ........................................ (مدیریت اجرائی آموزش)اجرای آموزشی  -1
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 111 .......................................................... ارزشیابی آموزشینظارت و  -1

 101 ............................. دولت کارکنان آموزش نظام طبق آموزش انواع: هفتم بخش

 107 .............................. خدمت بدو شغل یتصد و یهیتوج یها آموزش -7-1

 109 ..................................................................یشغل یها آموزش -7-0

 112 .......................... یشیآزما استخدام کارمندان ژهیو یها آموزش -7-0-1

 111 .................................................. یشغل ارتقاء یها آموزش -7-0-0

 111 .............................. نیمع کار قرارداد دیتمد ژهیو یها آموزش -7-0-1

 111 ................................. کشور از خارج مدت کوتاه یها آموزش -7-0-1

 111 ................................................... یعموم و یفرهنگ یها آموزش -7-1

 111 .......................................... یاجتماع -یفرهنگ یها آموزش -7-1-1

 111 ......................................... یادار یها یتوانمند یها آموزش -7-1-0

 119 ................................... اطلاعات یفناور یعموم یها آموزش -7-1-1

 112 ................................................................ رانیمد یها آموزش -7-1

 111 ............................. رانیمد یمعنو یتعال به مربوط یها آموزش -7-1-1

 111 ............................. رانیمد یا حرفه یتعال به مربوط یها آزمون -7-1-0

 111 .............................................................. یشغل یها مهارت: هشتم بخش

 111 ............................................... یآموزش یها تیفعال یسپار برون: نهم بخش

 111 .......................................................... یآموزش یها نامهیگواه: دهم بخش

 111 ........................................ دوم نوع یها نامهیگواه اخذ کار و ساز -12-1

 111 .......................................................... یمهارت نامهیگواه -12-1-1

 111 ....................................................... یتخصص نامهیگواه -12-1-0

 117 ............................. کی سطح یپژوهش -یتخصص  نامهیگواه -12-1-1

 119 ................................. کارمندان یآموزش ازاتیامت اعمال طیشرا: ازدهمی بخش

 119 .................................. یآموزش یایمزا در احتساب قابل یها دوره -11-1

 110 ................................ یآموزش یها دوره بر مترتب ازاتیامت و ایمزا -11-0

 111 ..............................دولت کارمندان آموزش اطلاعات تیریمد: دوازدهم بخش

 111 ............................. رانیمد و کارمندان یبرا یآموزش شناسنامه هیته -10-1

 111 .................................... یآموزش اطلاعات ضبط و ثبت و تیریمد -10-0

 111 ........................... دولت کارمندان و رانیمد آموزش شبکه یبازنگر -10-1
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 111 ................. کشور از خارج یآموزش یها بورس به مربوط ضوابط: زدهمیس بخش

 111 ............................................ یآموزش یها بورس انواع و فیتعر -11-1

 111 ............................................ یآموزش یها بورس یاعطا ضوابط -11-0

 یلیتحص مدرک اخذ به منجر که یآموزش یها بورس یاعطا ضوابط -11-0-1
 111 ................................................................................... شود یم

 یدانشگاه مدرک اخذ به منجر که یآموزش یها بورس یاعطا ضوابط -11-0-0
 117 ................................................................................. شود ینم

 117 ................................. یآموزش یها بورس عیتوز به مربوط مقررات -1

 119 ............... کار ندیفرا و یاجرائ یها دستگاه توسط کارکنان یمعرف نحوه -0

 110 ................................................. شنهادهایپ نظام استقرار:    چهاردهم بخش

 
 111 .............................................................. پرداختها و  ایمزا حقوق،:دهم فصل

 117 ............................................................................................ مقدمه

 172 ........................................................................ ثابت حقوق: اول بخش

 172 ........................................................................... حق شغل  -1-1

 111 ................................................................. تیریمد العاده فوق -1-0

 111 ........................................................................... شاغل حق -1-1

 117 ............................................................ مستمر یها العاده فوق: دوم بخش

 117 .................................................................یثارگریا  العاده فوق -0-1

 119 ............................................. یدولت یها نشان دارندگان العاده فوق -0-0

 192 ........................ رمتعارفیغ یها طیمح در کار کارو یسخت  العاده فوق -0-1

 197 ....................................... (یتخصص مشاغل یبرا) شغل  العاده فوق -0-1

 191 ...... قانون دهم فصل با 1111 سال در کارمندان یایمزا و حقوق انطباق نحوه -

 122 ..................................... مستمر ریغ یها پرداخت و ها العاده فوق: سوم بخش

 122 .................... هوا و آب یبد و افتهی توسعه کمتر مناطق یها العاده فوق -1-1

 120 ....................................... افتهی توسعه کمتر مناطق  العاده فوق -1-1-1

 121 .................................................. هوا و آب یبد  العاده فوق -1-1-0

 121 ....................................... یزندگ لاتیتسه از تیمحروم العاده فوق -1-0

 121 .....................................دورافتاده و محروم مناطق جذب العاده فوق -1-1
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 121 ............................................................ یمرز مناطق العاده فوق -1-1

 121 .......................................(مستمر ریغ) عملکرد و یکارائ العاده فوق -1-1

 112 ..................................................... مطب از تیمحروم العاده فوق -1-1

 111 ............................................................. یوقت تمام الزحمه حق  -1-7

 111 ...................... ها مهیب و ها بانک و یدولت یها شرکت خاص العاده فوق -1-1

 ران،یا خون انتقال ، یقانون یپزشک یها سازمان کارمندان خاص العاده فوق -1-9
 110 ......................................... ینیتأم اقدامات و ها زندان و کشور یدامپزشک

 111 ................................................ ازکشور خارج اشتغال العاده فوق- 1-12

 119 ........................ کشور از خارج و داخل روزانه تیمأمور العاده فوق -1-11

 119 .............................. کشور داخل روزانه تیمأمور العاده فوق -1-11-1

 101 ........................... کشور از خارج روزانه تیمأمور العاده فوق -1-11-0

 107 ............................................ کشور از خارج و داخل سفر نهیهز -1-10

 107 ...................................................کشور داخل سفر نهیهز -1-10-1

 101 ............................................... کشور از خارج سفر نهیهز -1-10-0

 101 ...................................... کشور از خارج و داخل مکان نقل نهیهز -1-11

 101 ........................................ کشور داخل در مکان نقل نهیهز -1-11-1

 101 ......................................... کشور از خارج مکان نقل نهیهز -1-11-0

 109 ........................... (خدمت محل یجائ جابه) خدمت محل العاده فوق -1-11

 112 ...................................................................... قیتطب تفاوت -1-11

 111 .................................................................... ژهیو العاده فوق -1-11

 و یکارشناس متخصص یروهاین یونگهدار جذب یبرا ژهیو العاده فوق -1-17
 111 ...................................................................................... تیریمد

 111 .............................................. (مستمر ریغ) یور بهره العاده فوق  -1-11

 111 ............................................................ یکار نوبت العاده فوق -1-19

 110 ......................................................... صندوق کسر العاده فوق -02 -1

 111 .......................................(باشد یم مستمر ریغ) نیتضم العاده فوق -1-01

 111 .............................................................. کار اضافه العاده فوق -1-00

 111 ........................................................................ قیالتحق حق -1-01

 119 ....................................................................... سیالتدر حق -1-01
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 119 ............................................ دولت کارمندان سیالتدر حق -1-01-1

 110 .................... پرورش و آموزش وزارت کارمندان سیالتدر حق -1-01-0

 111 ....... پرورش و آموزش وزارت در پرداخت قابل یها الزحمه حق ریسا -1-01

 111 ............................... یآموزش یها دوره  آزمون یبرگزار الزحمه حق -1-01

 111 ..............................پژوهش و آموزش مراکز آزمون یبرگزار -1-01-1

 111 .................. یا حرفه و یفن آموزش سازمان در  آزمون یبرگزار -1-01-0

 117 .......................... پرورش و آموزش امتحانات یبرگزار الزحمه حق -1-07

 117 ........................................................................ الترجمه حق -1-01

 111 ......................................................................... فیالتأل حق -1-09

 119 ................................................................. یرفاه یها کمک - 1-12

 112 .................................................................. سال انیپا یدیع -1-11

 111 ....................... پنجم برنامه قانون( 12) ماده موضوع پاداش و یدیع -1-10

( 19) ماده( 1) تبصره و میمستق یاتهایمال قانون( 017)ماده موضوع پاداش - 1-11
 110 ............................................................ افزوده ارزش بر اتیمال قانون

00/1/1192 مصوب یگمرک امور قانون 111  و112 مواد موضوع پاداش - 1-11
 ............................................................................................... 110 

 111 .................................................... تیریمد یقیتشو الزحمه حق -1-11

 111 ..................................................... فوت و ازدواج نهیهز کمک -1-17

 111 ........................................... اولاد حق و یمند عائله نهیهز کمک - 1-17

 111 .................................................... یریآمارگ طرح الزحمه حق - 11 -1

 111 ....................................................................... ملبوس حق - 1-19

 111 ...................................یدیبازخر کارکنان به مربوط یها پرداخت -1-12

 111 .......................................... شنهاداتیپ نظام به مربوط یپرداختها -1-11

 172 ........ فوت و یکارافتادگ از ،یبازنشستگ به مربوط یقانون یها پرداخت -1-10

 172 ...................................................... حقوق حداکثر و حداقل: چهارم بخش

 170 ....................... برتر استعداد و نخبه یانسان یروین بر حاکم ضوابط: پنجم بخش

 
 171 ......................................................................علمکرد یابیارز:ازدهمی فصل

 177 ............................................................................................ مقدمه
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 171 .... انهیسال و یاتیعمل اهداف آن تبع به و( مدت بلند) یراهبرد برنامه نیتدو: اول بخش

 112 ................................................... عملکرد یابیارز نظام استقرار: دوم بخش

 110 ............ ها شاخص یازدهیامت و یاختصاص و یعموم یها شاخص نییتع -0-1

 110 ........................................................ یعموم یها شاخص -0-1-1

 111 .................................................... یاختصاص یها شاخص -0-1-0

 111 . آنها لیتحل و هیتجز و عملکرد یها داده یآور جمع جهت چارچوب یطراح -0-0

 111 .................................................. مختلف سطوح عملکرد یابیارز -0-1

 111 ................................................. ها سازمان عملکرد یابیارز -0-1-1

 117 .................................... (رانیمد و) کارمندان عملکرد یابیارز -0-1-0

 111 .................................. دورکار کارمندان عملکرد یابیارز نحوه -0-1-1

 119 .................................................... یابیارز جینتا از یبردار بهره: سوم بخش

 192 ..............................................................یگوئ پاسخ نظام جادیا -1-1

 190 ............................................. توسعه یها برنامه یراهبردها نیتدو -1-0

 191 .................. یآموزش ابعاد و کارکنان و تیریمد سازمان، عملکرد بهبود -1-1

 191 .............................................. کارمندان و رانیمد ارتقاء و قیتشو -1-1

 197 .......................................... کارآمد ریغ کارکنان کاهش و یشناسائ -1-1

 
 199 ....................................................... کارمندان فیتکال و حقوق:دوازدهم فصل

 121 ............................................................................................ مقدمه

 121 .................................................................. کارمندان فیتکال: اول بخش

 121 .............................. محوله وظائف مقابل در یگوئ پاسخ تیمسئول -1-1

 121 .................................................... یادار مفاسد و رشوه با مقابله -1-0

 121 ................................ یاجرائ یها دستگاه در کار اضافه انجام ضوابط -1-1

 121 .................................................... پست کی از شیب یتصد منع -1-1

 121 ............ یاجرائ یها دستگاه در بازنشستگان یریکارگ به یها تیمحدود -1-1

 129 .................................................................... کارمندان حقوق:دوم بخش

 129 ........................................................................... ها یمرخص -0-1

 112 ..................................... موارد دیبازخر و یاستحقاق یمرخص -0-1-1

 111 ...................................................... حقوق بدون یمرخص -0-1-0
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 111 .............................................. مانیزا و یاستعلاج یمرخص -0-1-1

 117 ................................................................. یلیتکم و هیپا مهیب -0-0

 119 ............................... یمنیا و یبهداشت طیشرا نیتأم و مناسب طیمح -0-1

 119 .................................................................. کار ساعات نییتع -0-1

 101 ............................................................................. یدورکار -0-1

 107 ............................................................ کارکنان یقضائ تیحما -0-1

 101 ..........................یسازمان مشاغل به انتصاب در کارمندان کسانی حق -0-7

 109 .......................................................................... ملبوس حق -0-1

 109 ............................................................ معلمان سیتدر ساعات -0-9

 109 ....................................................... بانوان وقت مهین خدمات - 0-12

 
 111 ................................................. (یبازنشستگ) یاجتماع نیتأم:زدهمیس فصل

 117 ............................................................................................ مقدمه

 117 ............................... کارمندان یبازنشستگ یها صندوق نییتع نحوه: اول بخش

 111 ............................................... یبازنشستگ کسور محاسبه یمبنا: دوم بخش

 112 .......................................................... اول ماه یمقرر یکسر: سوم بخش

 111 ............................................................ یبازنشستگ طیشرا: چهارم بخش

 111 ................................. ،یبازنشستگ به مربوط یقانون یها پرداخت: پنجم بخش

 111 .......................................................................... فوت و یکارافتادگ از

 111 ................................ شده رهیذخ یها یمرخص و یبازنشستگ پاداش -1-1

 117 ...................................... (یمستمر ای) فهیوظ و یبازنشستگ حقوق -1-0

 111 ...................... نیموظف و بازنشستگان اولاد و یمند  عائله نهیهز کمک -1-1

 111 .................................................. یمستمر و یا مهیب یها تیحما -1-1

 119 ............................................ موعد از شیپ یبازنشستگ ضوابط: ششم بخش

 
 111 ... یانسان هیسرما و تیریمد توسعه یشورا و یادار یعال یشورا: چهاردهم فصل

 
 111 ..................................................................... مختلف مقررات:پانزدهم فصل

 117 ............................................................................................ مقدمه
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 117 ........................ یکشور خدمات تیریمد قانون مشمول یها دستگاه: اول بخش

 119 ............... یاجرائ یها نامه نیآئ و ها دستورالعمل صدور نحوه و مراجع: دوم بخش

 170 ........................................ یرسم کارمندان مختلف یها تیوضع: سوم بخش

 171 ............................................. کارمندان انتقال بر حاکم ضوابط: چهارم بخش

 171 ........................ شهرستان کی یاجرائ یها دستگاه نیب کارمندان انتقال -1-1

 به یکشور خدمات تیریمد قانون مشمول یمانیپ و یرسم کارمندان انتقال -1-0
 171 .................................................................. شده یمستثن یها دستگاه

 تیریمد قانون از شده یمستثن یها دستگاه از یمانیپ ای یرسم کارمندان انتقال -1-1
 171 .................................... قانون نیا مشمول یها دستگاه به یکشور خدمات

 171 ............. یاجرائ یها دستگاه ازین بر مازاد ثابت ای یرسم کارمندان انتقال -1-1

 171 ...................... متعلقه یایمزا و ها شهرستان به تهران از کارمندان انتقال -1-1

 111 ................................................... شهرها کلان به کارمندان انتقال -1-1

 111 .......................... کارمندان انتقال خصوص در موجود یعموم ضوابط -1-7

 111 ............................ تهران شهر از یاجرائ یها دستگاه انتقال ضوابط: پنجم بخش

 111 .......................................... کارمندان تیمأمور بر حاکم ضوابط: ششم بخش

 تیریمد قانون مشمول یها دستگاه نیب یمانیپ و یرسم کارمندان تیمأمور -1-1
 117 .............................................................. ماه شش تا یکشور خدمات

 شش از شیب قانون مشمول یها دستگاه نیب یمانیپ ای یرسم کارمند تیمأمور -1-0
 117 ............................................................................................ ماه

 دستگاه به قانون مشمول دستگاه کی از یمانیاپی یرسم کارمند تیمأمور -1-1
 111 ........................................................................... قانون رمشمولیغ

 مشمول دستگاه به مشمول ریغ دستگاه از یمانیپ و یرسم کارمندان تیمأمور -1-1
 111 .......................................................... یکشور خدمات تیریمد قانون

 یها سازمان به یاجرائ دستگاه کی یمانیپ ای یرسم کارمندان تیمأمور -1-1
 119 .................................................................................... یالملل نیب

 یشوراها عضو ای شهردار عنوان به یمانیپ و یرسم کارمندان تیمأمور -1-1
 119 ....................................................................................... یاسلام

 119 ...... یردولتیغ مؤسسات و ها سازمان به قانون مشمول کارمندان تیمأمور -1-7
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 یبخش ای تمام که قانون مشمول یها دستگاه ثابت ای یرسم کارمندان تیمأمور -1-1
 192 ..................................... شود یم واگذار یردولتیغ بخش به آنها وظائف از

 191 .............................. ها تیمأمور خصوص در موجود یعموم ضوابط -1-9

 190 . بالعکس و یرهبر معظم مقام دفتر به کارکنان انتقال و تیمأمور ضوابط -1-12

 191 ................. یاجرائ دستگاه جادیا جهت موجود یقانون اراتیاخت لغو: هفتم بخش

 191 .............................. کار قانون براساس یانسان یروین یریکارگ به: هشتم بخش

 191 ............... یکشور خدمات تیریمد قانون یاجرا یمال بار نیتأم نحوه: نهم بخش

 191 ............ یکشور خدمات تیریمد قانون با ریمغا ضوابط و نیقوان لغو: دهم بخش

 191 ............. دولت کارکنان موعد از شیپ یبازنشستگ بر حاکم ضوابط: ازدهمی بخش

 191 .............. موعد از شیپ یبازنشستگ قانون مشمول یاجرائ یها دستگاه -11-1

 191 ............................ موعد از شیپ یبازنشستگ قانون مشمول کارکنان -11-0

 197 ................................. موعد از شیپ یبازنشستگ جهت لازم طیشرا -11-1

 191 ...................................... ازموعد شیپ یبازنشستگ یاجرائ مراحل -11-1

 199 .................................... ازموعد شیپ بازنشستگان به متعلق یایمزا -11-1

 بازنشستگان خدمت انیپا پاداش پرداخت نحوه و ازین مورد اعتبارات نیتأم -11-1
 199 ................................................................................موعد از شیپ

 
 121 ....................................... ثارگرانیا به مربوط مقررات و نیقوان:شانزدهم فصل

 121 ............................................................................................ مقدمه

 121 .................................... ثارگرانیا یاستخدام امور بر حاکم ضوابط: اول بخش

 121 ........................................................ ثارگرانیا به یرسان خدمات جامع قانون

 127 ........................................................ ثارگرانیا به یرسان خدمات جامع قانون

 112 .................. ثارگرانیا مهیب و یبازنشستگ خصوص در موجود ضوابط: دوم بخش

 
 111 ................................................................................................. وستهایپ

 111 .......... دولت کارمندان یادار و یاخلاق منشور و سوگندنامه متن -کی شماره وستیپ

 1 شماره جدول) یمرکز حوزه یسازمان یها پست تیوضع نییتع  فرم  -دو شماره وستیپ
 توسعه معاونت 11/7/1119 مورخ11071/022 شماره بخشنامه موضوع (دستورالعمل

 112 ........................................................ جمهور سیرئ یانسان هیسرما و تیریمد
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 111 ... مرکز از خارج در دستگاه تیفعال یبرا یاختصاص یها شاخص -سه شماره وستیپ

 110 ....................................... یاتیعمل یواحدها یسازمانده - چهار شماره وستیپ

 ،یاستان یواحدها در مصوب یسازمان یها پست تعداد جدول – پنج شماره وستیپ
 111 ...................................................مؤسسه/ سازمان/ وزارت بخش و یشهرستان

 یکشور خدمات تیریمد قانون( 12) ماده مشمول یها دستگاه - شش شماره وستیپ
 111 . (شوند یم اداره جمهور سیرئ معاون نظر تحت که مستقل یسازمانها و ها وزارتخانه)

 117 ........... خدمات و ها تیفعال شده تمام متیق نامه تفاهم الگوی -هفت شماره وستیپ

 112 ...............کار طیمح طیشرا یسخت عوامل و درجات جدول - هشت  شماره وستیپ

 117 ........................................................ یدورکار نامه تعهد – نه شماره وستیپ

 111 ................... بانوان وقت مهین خدمت از استفاده درخواست فرم – ده شماره وستیپ

 119 .......................... یکشور خدمات تیریمد قانون کامل متن - ازدهی شماره وستیپ

 
 701 ........................................................................................... مآخذ و منابع

 
 


